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ÃÖÖÓÝÖ»Öß †²ÖÔ®Ö ÛúÖê-†Öò¯Ö ȩ̂ü×™ü¾Æü ²ÖÑÛú ×»Ö., ÃÖÖÓÝÖ»Öß 
 

»ÖîÓ×ÝÖÛú ”ûôû ¯ÖÎ×ŸÖ²ÖÓ¬Ö ¬ÖÖê¸üÞÖ (POSH Policy) 
 

1. ¯ÖÎÃŸÖÖ¾Ö®ÖÖ - 
µÖÖ ¬ÖÖê¸üÞÖÖ“ÖÖ ˆ¤üË¤êü¿Ö, ²ÖÑÛêúŸÖ ÛúÖµÖÔ¸üŸÖ †ÃÖÞÖÖ·µÖÖ ´Ö×Æü»ÖÖ  Ûú´ÖÔ“ÖÖ·ËµÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ®´ÖÖ®Ö, ÃÖã¸ü×õÖŸÖŸÖÖ †Ö×ÞÖ ÃÖ´ÖÖ®Ö 

¾ÖÖÝÖÞÖæÛú ÃÖã×®Ö×¿“ÖŸÖ Ûú¸üÞÖê. ²ÖÑÛêú“µÖÖ ÛúÖµÖÖÔ»ÖµÖÖŸÖ ¾Ö ÛúÖµÖÖÔ»ÖµÖß®Ö ÛúÖ´ÖÛúÖ•Ö ¾ÖêôêûŸÖ ´Ö×Æü»ÖÖ Ûú´ÖÔ“ÖÖ·µÖÖÓ“ÖÖ »ÖîÓ×ÝÖÛú 
”ûôû ¾Ö ŸÖÃÖÖ ¯ÖÏµÖŸ®Ö Ûú¸üÞÖê ÆüÖ ‹Ûú ÝÖÓ³Öß¸ü ÝÖã®ÆüÖ †ÃÖæ®Ö ŸÖÖê ÃÖÆü®Ö Ûêú»ÖÖ •ÖÖÞÖÖ¸ü ®ÖÖÆüß. Æêü ¬ÖÖê¸üÞÖ ´Ö×Æü»ÖÖ Ûú´ÖÔ“ÖÖ¸üß 
»ÖîÓ×ÝÖÛú ”ûôû ¯ÖÎ×ŸÖ²ÖÓ¬Ö †Ö×ÞÖ ×®Ö¾ÖÖ¸üÞÖ †×¬Ö×®ÖµÖ´Ö, 2013 †®ÖãÃÖÖ¸ü ŸÖµÖÖ¸ü Ûêú»Öê †ÖÆêü. 
 
2. ˆ×¤üË¤üÂ™êü 
* ÛúÖµÖÔÃ£Öôûß ÃÖ¾ÖÔ ´Ö×Æü»ÖÖ Ûú´ÖÔ“ÖÖ·µÖÖÓ®ÖÖ ÃÖã¸ü×õÖŸÖ †Ö×ÞÖ ÃÖ®´ÖÖ®Ö•Ö®ÖÛú ¾ÖÖÝÖÞÖæÛú ¤êüÞÖê ¾Ö ŸÖÃÖê ¾ÖÖŸÖÖ¾Ö¸üÞÖ ×®ÖÙ´ÖŸÖß 
Ûú¸üÞÖê. 
* »ÖîÓ×ÝÖÛú ”ûôûÖ“µÖÖ ‘Ö™ü®ÖÖ ™üÖôûÞµÖÖÃÖÖšüß †Ö¾Ö¿µÖÛú ´ÖÖÝÖÔ¤ü¿ÖÔÛú ŸÖŸ¾Öê ¤êüÞÖê. 
* ŸÖÛÎúÖ¸üß“Öê Ÿ¾Ö×¸üŸÖ, ÝÖÖê¯Ö®ÖßµÖ †Ö×ÞÖ ®µÖÖµÖ ×®Ö¾ÖÖ¸üÞÖ Ûú¸üÞÖê. 
 
3. »ÖÖÝÖæ õÖê¡Ö 
Æêü ¬ÖÖê¸üÞÖ ²ÖÑÛêúŸÖß»Ö ÃÖ¾ÖÔ ´Ö×Æü»ÖÖ ÛúÖµÖ´Ö ŸÖÃÖê“Ö ÛúÓ¡ÖÖ™üß, ¯ÖÎ×¿ÖõÖÞÖÖ£ÖßÔ, ¯ÖÏÖê²Öê¿Ö®Ö¸üß, ´Ö×Æü»ÖÖ Ûú´ÖÔ“ÖÖ¸üß ´Ö×Æü»ÖÖÓ®ÖÖ »ÖÖÝÖæ 
ÆüÖê‡Ô»Ö. 
 
4. »ÖîÓ×ÝÖÛú ”ûôûÖ“Öß ¾µÖÖÜµÖÖ 
»ÖîÓ×ÝÖÛú ”ûôû ´ÆüÞÖ•Öê ÜÖÖ»Öß»Ö ÛúÖêÞÖŸÖêÆüß ¾ÖŸÖÔ®Ö  
1. †¿»Öß»Ö ×ÛúÓ¾ÖÖ †¾ÖÖÓ×”ûŸÖ ¿ÖÖ¸üß×¸üÛú, ´ÖÖî×ÜÖÛú ×ÛúÓ¾ÖÖ ×»Ö×ÜÖŸÖ ¾ÖŸÖÔ®Ö. 
2. †®Öã×“ÖŸÖ Ã¯Ö¿ÖÔ, ‡¿ÖÖ¸êü ×ÛúÓ¾ÖÖ ®Ö•Ö¸üÖ. 
3. †¿»Öß»Ö ×¾Ö®ÖÖê¤ü, ×™ü¯¯ÖÞÖß ×ÛúÓ¾ÖÖ ÃÖÓ¤êü¿Ö. 
4. »ÖîÓ×ÝÖÛú Ã¾Öºþ¯ÖÖ“Öê †Ö×´ÖÂÖ, ¬Ö´ÖÛúß ×ÛúÓ¾ÖÖ ¤ü²ÖÖ¾Ö. 
5. ÛúÖ´ÖÖ¿Öß ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ »ÖÖ³ÖÖÃÖÖšüß »ÖîÓ×ÝÖÛú ÛéúŸÖß“Öß ´ÖÖÝÖÞÖß. 
 
5. †ÓŸÖÝÖÔŸÖ ü ÃÖ×´ÖŸÖß (Internal Complaints Committee - ICC) 
†×¬Ö×®ÖµÖ´ÖÖ®ÖãÃÖÖ¸ü ²ÖÑÛêúŸÖ †ÓŸÖÝÖÔŸÖ ŸÖÛÎúÖ¸ü ÃÖ×´ÖŸÖß Ã£ÖÖ¯Ö®Ö Ûêú»Öß •ÖÖ‡Ô»Ö. 
ÃÖ×´ÖŸÖß“Öê Ã¾Öºþ¯Ö : 
- †¬µÖõÖ : ÃÖ×´ÖŸÖß´Ö¬µÖê †¬µÖõÖ ÆüµÖÖ ´Ö×Æü»ÖÖ †ÃÖÖ¾Öß. 
- ×Ûú´ÖÖ®Ö ¤üÖê®Ö ´Ö×Æü»ÖÖ ÃÖ¤üÃµÖ (Ûú´ÖÔ“ÖÖ¸üß) 
- ‹Ûú ²ÖÖÅµÖ ÃÖ¤üÃµÖ (•µÖÖÓ®ÖÖ ÃÖÖ´ÖÖ×•ÖÛú ÛúÖµÖÖÔ“ÖÖ †®Öã³Ö¾Ö †ÖÆêü †¿Öß ¾µÖŒŸÖß) ÃÖ×´ÖŸÖß´Ö¬Öß»Ö ‹ÛãúÞÖ ÃÖ¤üÃµÖÖ¯ÖîÛúß 
1/2 ÃÖ¤üÃµÖ ÆüµÖÖ ´Ö×Æü»ÖÖ †ÃÖÞÖê †Ö¾Ö¿µÖÛú. 
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6. ŸÖÛÎúÖ¸üü ®ÖÖêÓ¤ü×¾ÖÞµÖÖ“Öß ¯Ö¨ŸÖ 
* ´Ö×Æü»ÖÖ Ûú´ÖÔ“ÖÖ¸üß »ÖêÜÖß Ã¾Öºþ¯ÖÖŸÖ ŸÖÛÎúÖ¸ü ‘Ö™ü®ÖÖ ‘Ö›ü»Öê¯ÖÖÃÖæ®Ö 3 ´Ö×Æü®µÖÖÓ“µÖÖ †ÖŸÖ ®ÖÖêÓ¤ü¾Öæ ¿ÖÛúŸÖê. 
* ŸÖÛÎúÖ¸ü †ÓŸÖÝÖÔŸÖ ŸÖÛÎúÖ¸ü ÃÖ×´ÖŸÖßÛú›êü †£Ö¾ÖÖ ´ÖãÜµÖ ÛúÖµÖÔÛúÖ¸üß †×¬ÖÛúÖ¸üß µÖÖÓ“ÖêÛú›êü ¯ÖÎŸµÖõÖ, ¯ÖÖêÃ™üÖ®Öê ×ÛúÓ¾ÖÖ ‡Ô´Öê»Ö¤üË¾ÖÖ¸êü 
¯ÖÖšü¾Öæ ¿ÖÛúŸÖê. 
* ŸÖÛÎúÖ¸üß“Öß ŸÖ¯ÖÖÃÖÞÖß ÃÖ×´ÖŸÖß 90 ×¤ü¾ÖÃÖÖÓ“µÖÖ †ÖŸÖ ¯ÖæÞÖÔ Ûú ȩ̂ü»Ö. 
 
7. ÛúÖ¸ü¾ÖÖ‡Ô ¾Ö ¤üÓ›ü 
ŸÖÛÎúÖ¸üß´Ö¬µÖêü ÃÖŸµÖŸÖÖ †Öœüôû»µÖÖÃÖ -  
* ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †Ö¸üÖê¯Öß¾Ö¸ü ×¿ÖÃŸÖ³ÖÓÝÖÖ“Öß ÛúÖ¸ü¾ÖÖ‡Ô, ×®Ö»ÖÓ²Ö®Ö, ®ÖÖêÛú¸üß ÃÖ´ÖÖ¯ŸÖß ×ÛúÓ¾ÖÖ ‡ŸÖ¸ü µÖÖêÝµÖ ×¿ÖõÖÖ ×¤ü»Öß •ÖÖ‡Ô»Ö. 
* ¯Öß×›üŸÖê»ÖÖ †Ö¾Ö¿µÖÛú ´Ö¤üŸÖ ¾Ö ÃÖÓ¸üõÖÞÖ ¯Öã¸ü¾Ö»Öê •ÖÖ‡Ô»Ö. 
 
8. ÝÖÖê¯Ö®ÖßµÖŸÖÖ 
ŸÖÛÎúÖ¸ü ŸÖ¯ÖÖÃÖ ¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ †Ö×ÞÖ †Æü¾ÖÖ»Ö ¯ÖæÞÖÔ¯ÖÞÖê ÝÖÖê¯Ö®ÖßµÖ šêü¾Ö»Öê •ÖÖŸÖß»Ö. ÝÖÖê¯Ö®ÖßµÖŸÖê“Öê ˆ»»ÖÓ‘Ö®Ö Ûêú»µÖÖÃÖ ÛúÖµÖ¤êü¿Öß¸ü 
ÛúÖ¸ü¾ÖÖ‡Ô ÆüÖê‰ú ¿ÖÛúŸÖê. 
 
9. •ÖÖÝÖºþÛúŸÖÖ ˆ¯ÖÛÎú´Ö 
* POSH ÛúÖµÖ¤üÖ ¾Ö ¬ÖÖê¸üÞÖÖ×¾ÖÂÖµÖß ¤ü¸ü¾ÖÂÖßÔ ¯ÖÎ×¿ÖõÖÞÖ ¾Ö •Ö®Ö•ÖÖÝÖéŸÖß ÛúÖµÖÔÛÎú´Ö †ÖµÖÖê×•ÖŸÖ Ûêú»Öê •ÖÖŸÖß»Ö. 
* ¬ÖÖê¸üÞÖÖ“Öß ¯ÖÎŸÖ ÃÖ¾ÖÔ ¿ÖÖÜÖÖÓ®ÖÖ ×¤ü»Öß •ÖÖ‡Ô»Ö ¾Ö ŸµÖÖ“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ÃÖ¾ÖÔ ´Ö×Æü»ÖÖ Ûú´ÖÔ“ÖÖ·µÖÖÓ®ÖÖ ×¤ü»Öß •ÖÖ‡Ô»Ö  
 
10. ¾ÖÖÙÂÖÛú †Æü¾ÖÖ»Ö  
†ÓŸÖÝÖÔŸÖ Ûú×´Ö™üß®Öê ¾ÖÂÖÖÔŸÖæ®Ö ‹Ûú¤üÖ †Ö¯Ö»ÖÖ †Æü¾ÖÖ»Ö ²ÖÑÛêúÛú›êü †Ö×ÞÖ ×•Ö»ÆüÖ †Öò×±úÃÖÛú›êü ÃÖÖ¤ü¸ü Ûú¸üÞÖê †Ö¾Ö¿µÖÛú. 
 
11. †Ó´Ö»Ö²Ö•ÖÖ¾ÖÞÖß 
Æêü ¬ÖÖê¸üÞÖ ²ÖÑÛêú“µÖÖ ÃÖ®´ÖÖ. ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯ÖÛú ´ÖÓ›üôûÖ“µÖÖ ´ÖÖ®µÖŸÖê®Öê »ÖÖÝÖæ ÆüÖê‡Ô»Ö †Ö×ÞÖ †Ö¾Ö¿µÖÛúŸÖê®ÖãÃÖÖ¸ü †ÖœüÖ¾ÖÖ ‘ÖêÞÖêŸÖ 
µÖê¾Öæ®Ö ŸµÖÖ´Ö¬µÖê ÃÖ®´ÖÖ. ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯ÖÛú ´ÖÓ›üôûÖ“µÖÖ ´ÖÖ®µÖŸÖê®Öê ²Ö¤ü»Ö Ûêú»Öê •ÖÖŸÖß»Ö. 


